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1  DEFINIZIONI

Nel corpo del documento, ai termini di cui appresso, viene attribuito il significato riportato a fianco di
ciascuno di essi:

- CONSIP: la societa che, in qualita di stazione appaltante del presente servizio, affida il servizio
oggetto del presente Capitolato;

- SOGEI: la Societa Generale di Informatica S.p.A., committente e beneficiaria della fornitura;

- Amministrazione: si intende il Ministero del’Economia e delle Finanze, che & proprietario
dell'intero capitale di Sogei, con riferimento alle proprie strutture organizzative destinatarie dei
servizi erogati dalla Sogei sia attraverso infrastrutture proprietarie che attraverso infrastrutture
proprietarie delle singole strutture organizzative; rientrano nella presente definizione le altre
Amministrazioni, ivi compresi gli Enti e le Societa Pubbliche per cui Sogei svolge e/o svolgera
attraverso le proprie infrastrutture informatiche, per disposizione legislativa o amministrativa
(decreto ministeriale, decreto di natura normativa o decreto presidenza consiglio dei ministri),
ogni altra attivita di natura informatica. Resta fermo che la Sogei potra utilizzare il contratto per
affidamenti di analogo oggetto per esigenze societarie o per altri clienti per i quali Sogei opera
gia o operera in virtu di provvedimenti di legge, provvedimenti ministeriali o atti/disposizioni
amministrative. Si precisa che per analogo oggetto si dovra intendere che I'ambito applicativo,
funzionale e tecnologico, nonché il contesto organizzativo nel quale i servizi dovranno essere
erogati, siano strettamente coerenti con quelli descritti nella presente gara e che le modalita
operative risultino compatibili con I'organizzazione, gli strumenti e le competenze richieste dalla
documentazione di gara.

- Capitolato tecnico: il presente documento che enuncia le specifiche tecniche alle quali si dovra
conformare la fornitura;

- Contratto: il contratto che verra stipulato tra la Sogei e la Societa che enuncia le regole giuridiche
alle quali si dovra conformare la fornitura;

- Fornitura: il complesso delle attivita oggetto del presente Capitolato;
- Societa: la societa aggiudicataria della fornitura;

- Malfunzionamento: qualsiasi anomalia funzionale dei prodotti software e, in ogni caso, ogni
difformita del prodotto in esecuzione rispetto alla relativa documentazione tecnica e manualistica
d’'uso.

2 OGGETTO DELLA FORNITURA E DURATA

Acquisto di n. 4 quote di partecipazione al corso “Analisti di organizzazione” articolato in 6 moduli
formativi corrispondenti a 6 giornate d’aula per un totale di 48 ore, da erogare in modalita online. I
percorso formativo & comprensivo di progettazione e personalizzazione del corso, 6 giornate per
massimo 12 partecipanti.

Capitolato Tecnico
Corso di formazione “Analisti di organizzazione”
Classificazione Consip: Ambito pubblico



consip

Il percorso formativo si compone di 6 giornate complessive suddivise in 6 moduli di seguito dettagliate:
— Modulo 1. Analisi organizzativa: la dimensione Macro e i modelli organizzativi;

— Modulo 2. Analisi organizzativa: la dimensione Micro e il corretto dimensionamento degli organici
(Rightsizing);

— Modulo 3. Mappatura e miglioramento rapido dei processi;
— Modulo 4. Gestione efficace di un progetto di analisi e sviluppo organizzativo;

— Modulo 5. Tecniche di Change Management: I'Analista di Organizzazione quale agente del
cambiamento;

— Modulo 6. Competenze Soft del Consulente Interno: le tecniche di analisi e di intervista.

Il corso rilascia un diploma e 75 CCE crediti formativi, utili sia per il mantenimento della credenziale
ACC, che per poter accedere all'esame ed ottenere la credenziale PCC di ICF (International Coach
Federation).

Il contratto avra efficacia 12 mesi dalla data della sua stipula sino al completo adempimento di tutte le
obbligazioni contrattuali.

3 CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO

La Societa deve provvedere in piena autonomia al coordinamento e all’organizzazione delle attivita nel
rispetto delle specifiche e dei tempi forniti da Sogei. Sara compito del Responsabile curare la gestione
amministrativa del contratto e delle attivita legate alla fatturazione e verificare il rispetto di tutti gli
adempimenti contrattuali.

4 MODALITA’ DI COMUNICAZIONE

La Societa si impegna a comunicare, contestualmente alla presentazione della documentazione per la
stipula, un indirizzo e-mail, un indirizzo pec e un numero di telefono al quale rivolgersi, senza alcun
limite sul numero di chiamate, per ogni comunicazione relativa al servizio.

Resta inteso che, per tutta la durata contrattuale, la Societa dovra garantire la piena funzionalita dei
suddetti mezzi di comunicazione comunicando tempestivamente a Sogei eventuali modifiche.

La Societa, dovra rilasciare le informazioni richieste attraverso la compilazione del documento
denominato “Scheda anagrafica e tracciabilita Sogei”.
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5 VERIFICA DI CONFORMITA'’

Il Fornitore dovra rendicontare le attivita svolte e completate nel mese di riferimento, solo
successivamente all’accettazione/approvazione da parte di Sogei di quanto prodotto il Fornitore potra
emettere fattura, secondo le modalita contrattualmente previste.

La verifica di conformita si intende positivamente superata solo se le prestazioni contrattuali previste
per il periodo di interesse siano state eseguite a perfetta regola d’arte e secondo la documentazione
tecnica e d'uso fornita dall'Impresa.

Nel caso di esito negativo della verifica di conformita, I'lmpresa dovra eliminare i vizi accertati entro il
termine massimo di 5 (cinque) giorni solari. In tale ipotesi la verifica di conformita verra ripetuta, ferma
I'applicazione delle relative penali.

La data dell’esito positivo della verifica, attestata dal verbale, equivale alla “Data di accettazione dei
servizi”.

6 FATTURAZIONE E MODALITA’ DI PAGAMENTO

Ai fini del pagamento del corrispettivo indicato nel contratto, verra corrisposto in due rate:
—  50% entro la meta del percorso

— 50% entro la chiusura del percorso

La societa affidataria dovra emettere fattura successivamente alla relativa verifica di conformita positiva
come disciplinato dall’articolo “Fatturazione e modalita di pagamento” delle Condizioni Contrattuali:

“Le fatture dovranno essere corredate da copia verbale di verifica di conformita positiva oltre che dal
CIG e dal numero di repertorio del contratto”. La consuntivazione del servizio avverra mensilmente e
solo dopo I'accettazione da parte di Sogei di quanto richiesto.

L’accettazione sara confermata dalla Nota di conformita, firmata dal Responsabile di contratto e
controfirmata dalla Societa. Questa costituira certificato di corretta esecuzione del servizio di fornitura e
dovra essere allegata alla fattura.

7 ADEMPIMENTI PER LA SICUREZZA

La Societa aggiudicataria si impegna a porre in essere quanto necessario per garantire I'esecuzione
delle attivita in piena aderenza con le disposizioni del D. Lgs.81/2008 “Testo Unico sulla sicurezza
durante il lavoro”, cooperando e coordinandosi, in particolare, con i referenti della Committente, ai fini
degli adempimenti di cui al comma 2 dell’art. 26 del citato decreto.

8 PENALI

Sogei al termine dell’esecuzione delle attivita contrattuali, si riserva di applicare le penali nel seguente
caso:
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— In caso di esito negativo della verifica di conformita di cui al paragrafo 5, si applichera una
penale pari allo 0,1% (zerovirgolaunopercento) dell'importo totale del contratto, per ogni giorno
lavorativo intercorrente tra la data del verbale negativo e quello positivo.

9 PORTALE FORNITORI

Sogei nel rapporto con i fornitori promuove sempre nuove sinergie allo scopo di ottimizzare i risultati
attraverso una gestione dei contratti tracciata e strutturata.

A tal fine mette a disposizione il Portale dei fornitori, strumento informatico che permette di gestire e
razionalizzare i processi. |l portale fornitori & raggiungibile tramite internet e stabilisce un punto di
colloquio per lo scambio della documentazione in fase di esecuzione contrattuale, con particolare
riferimento ai contratti di esternalizzazione di sviluppo software. Facilita I'interazione e la collaborazione
fra le parti, velocizzando i tempi di gestione amministrativa degli adempimenti, permette di monitorare
lo stato di avanzamento delle attivita, di dematerializzare la documentazione e ottimizzare le attivita di
consuntivazione.

Il portale gestisce, in particolare, le seguenti fasi contrattuali:

e Accreditamento del personale — Attivita necessaria affinché il personale coinvolto possa accedere
ai sistemi Sogei o presso le sedi Sogei.

¢ Ciclo di vita degli affidamenti di sviluppo software (verbale di affidamento, verbale di consegna,
verbale di verifica di conformita);

¢ Rilevazione attivita e produzione dei dati utili alla Fatturazione elettronica (dati FEP);

e Gestione Subappalto in fase di esecuzione (trasmissione fatture quietanzate).

La Sogei si riserva di implementare altri metodi di rendicontazione delle prestazioni al fine di rendere

piu efficiente il servizio.

Per ulteriori informazioni relativamente alle modalita di abilitazione e di accesso al portale si rimanda

alla pagina dedicata presente sul sito Sogei nell’area fornitori.

Accreditamento del personale

Tutte le risorse coinvolte nell’esecuzione contrattuale, siano esse dipendenti o collaboratori o liberi
professionisti della societa aggiudicatrice o, ancora, dipendenti o collaboratori o liberi professionisti
dell’eventuale ausiliaria o dell’eventuale subappaltatore, ai fini della loro abilitazione all’accesso sui
sistemi Sogei o per l'ingresso nelle sedi Sogei dovranno essere accreditate attraverso la sezione
“Accreditamenti” presente sul Portale fornitori, strumento informatico messo a disposizione da Sogei.

Capitolato Tecnico
Corso di formazione “Analisti di organizzazione”
Classificazione Consip: Ambito pubblico


https://www.sogei.it/it/sogei-homepage/area-fornitori/portale-fornitori.html

		2026-07-01T15:02:44+0000
	GiIANANDREA GRECO




